Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva ¢. 19/2316/0001 [ 155429]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0239976745]
uzatvorend podra § 44 28k.£.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni
1. ZMLUVNE STRANY
ANTIK Tel :
elecom S.r.o. Y, & Y]
o : Sprav
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice bcrlw;é m‘fn:l Sprava rekreacnych a Sportovych
zap. v obch. reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vl.&. z,ana eni humenne
10988-V, I€0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Sidio: Chemlonska 5307/7, 066 01 Humenné
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Fakturatny email: srasz@sraszhumenne.sk -
bankové spojenie: Podnikatel zapisany v registri: Okresny Grad Humenné. Cislo
&islo G¢tu: SK3375000000004003070918 Zivnostenskeho registra: 702-6310
¢SOB a.s., pobocka Kogice, N4m. Osioboditefov 5, 040 01 Koice Za prévnicku osobu kona: Mgr. Zdifiak Peter
za ktorého kona Ing. Igor Kolla ICO: 00520560
/d'alej len poskytovatel/ DIC: 2021165751

Mob: +421 908 228111

Zakaznicky kI'a¢: 1230-0211-9724-1182
Variabilny symbol: 0239976745

/d'alej len zakaznik/

11. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’' a odplatne poskytovat' 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podl'a Vieobecnych zmluvnych podmienok /d‘alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st sicast'ou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotdch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikdcidch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych strdn riadi /d'alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit' zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sdvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ poéas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so 3pecifikdciou sluby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /d‘alej len , TARIFA VTS'/ a zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom préva a povinnosti
zmluvnych strén st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré st sicastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat' zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitélna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitélna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych stran sii upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktoré st sticast'ou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran
riadi /d'alej len ,Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenddanych dét. V ramci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximainej kvalite v zavislosti na
variabilnom ddtovom toku a aktudinom zataZeni siete, ktor( operator vie zabezpecit' bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

111. PREPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Miesto poskytovania sluzby (adresa Server pre prichadzajucu postu [Incoming mail server IP adresa poditaca v sieti [IP address]:
pripojenia): (POP3)): Ziskat’ adresu IP zo servera DHCP
Chemlonska 8, 066 01 Humenné, pop3.antik.sk automaticky.
posch.: 0 Server odchadzajlicej posty [Outgoing mail server
(SMTP)]: DNS [DNS server]:
smtp.antik.sk Ziskat’ adresu DNS servera
WEB mail: automaticky.
mail.antik.sk

Nazov emailového konta (User Name):
zdinak.peter3@atk.sk
Heslo pre pripojenie (Password): YrSwG2

Datum pripojenia: 01.01.2019 3 ) " )
Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia g‘;“";i";gf‘;ema PESVICERNE Eopat

Géinnosti zmluvy

Nazov sluzby: ANTIK WIRELESS
BASIC + NAT IP

Popis sluZby: Pripojenie do garantovanej 192kbit/s siete zdielanej ostatnymi Gcastnikmi.. Koncové zariadenie pre sluzbu: zariadenia LAN ANTIK
podfa dl. 11. vZP

Verejna telefénna sluzba

Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefén podla preberacieho protokolu

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podla preberacieho protokolu a platnej Tarify

Poiadovantf termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia G&innosti zmluvy
LA

PRIDELENE Cfs




Telefénne é&islo NDC Typ &isla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie éisla
0573067441 057 Standardné &slo Chemlonska 8, Op., 06601 Humenné Nezverejnené

Zakaznik podla vys3ie uvedenej tabulky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefénne &sla v telefénnom zozname s uvedenim Udajov - meno,
priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako st uvedené v tejto zmluve. Zakaznik méZe poskytovatefa kedykol'vek po uzatvoreni
zmluvy pisomne poZiadat' o zmenu vo zverejneni tychto Gdajov.

Popis telefonnej sluzby je podrobne Specifikovany v TARIFE, ktord obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Voldm 100.
Povinnost’ vratit' telefénny pristroj sa riadi Tarifou VTS.

UPOVEDOMENIE

Vyhlasenie zékaznika

Zakaznik podpisom tohto upovedomenia potvrdzuje, Ze je si pine vedomy upozorneni pracovnika spolofnosti ANTIK telecom s.r.0. na tieto body:
Clanok V - Trvanie a zénik zmluvy, odsek 7, odraZka 9 — vyiiatok zo Vieobecnjch zmluvnych podmienok zriadenia a poskytovania
VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY

ANTIK je opravneny od zmluvy odstipit, ak ANTIK neméZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej
neuskutonitelnosti d'alSieho poskytovania sluzby.

Clanok III — VEeobecné ustanovenia, bod 3.2. - vyiatok z TARIFY pre poskytovanie VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY

-..oneskorenie (IPTD) max. 150 ms, stratovost’ paketov (packet loss) menej neZ 1,5%, kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri nedodrZani
tychto podmienok méze VTS ALI vykazovat' zniZent kvalitu hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikécii a podobne). V pripade e prenosova linka
nedosahuje uvedené parametre, a to najmé na privatnej LAN zdkaznika, poskytuje sa VTS ALI bez garancie kvality a dostupnosti. ...

Televizia
Této sluzba nebola objednana




1IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd. Zmiuva ako celok zaniké v pripade si€asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mGZu zaniknat' aj samostatne spdsobmi podta
VZP k jednotlivym sluzbam. PreruSenie poskytovania jednotlivych sluzieb podra tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sihlasi s tym, aby v pripade, ak bud(i spinené podmienky pre prerudenie sluzby INTERNET, bolo stiasne
z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nidzovych volani,

3. ANTIK je opravneny vypovedat' tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odsttipit, a to pokial ide o vietky sluby aj v pripade, ak budu
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstupenie od tej Casti zmiuvy, ktorad upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS SluZba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktiry PODLA PLATNE] TARIFY VTS Této sluZba nebola objednané
Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov PRE PROGRAM Volam 100
podfa aktudineho cennika v ¢ase pripojenia Dalsie platby: podla TARIFY VTS

41,48 € ( 1 250 Sk ) splatny podla
dafiového dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podia Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktuire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovii adresu
uvedent v tejto zmluve, pricom faktira sa povaZuje za dorucend diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zékaznikovi
nebude dorucend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni zi¢tovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opa¢nom pripade sa faktira povaZuje za dorucent diiom jej odoslania na e-mailovli adresu zakaznika.

3. V3etky platby podfa tejto zmluvy uhradza zékaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy ucet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0239976745]. Poukdzanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat'
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovateta na Cérskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi &iastku, na thradu ktorej vznikol poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastoénd Uhrada bude zapoditana poskytovatelom pomerne na pohl'adévky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmiuvnych stran sa
tiastoéna Uhrada zapocitava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladdavky, a to najprv na Grok z omeSkania splatny najskor a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatel'a predmetom vymdhania v siidnom alebo exeku¢nom konani a zékaznik uhradi akikof'vek platbu na Géet advokata zastupujlceho
poskytovatel'a v sidnom alebo exekunom konani, zapoéita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristipi poskytovatel k prerudeniu poskytovania
sluZieb podra tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerudit’ poskytovanie Tango DTv moZno
ihned' po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podfa uvaZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zékaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit za VTS pocinajuc mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby zdkaznika
za sluzby INTERNET, mesacnu odplatu na zaklade mimoriadnej faktury vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
fakttry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktiry budu vystavené vo vySke uréenej ¢ldnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vy3Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VL. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'ni si¢ast’ tejto zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Veobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

- Informaény dokument

- Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET

- Cennik sluZieb INTERNET

- V3eobecné zmluvné podmienky VTS

- Reklamacny poriadok VTS

- Tarifa VTS

“ANEE & e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, e mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vydie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siiast’ tejto zmiuvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stiastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.
2. Vlastnikom zapoZi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostdva poskytovatel. Zakaznik sa zavizuje platit za ndjom
koncovych zariadeni poplatky podf'a Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmiuve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavézuje pouZivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' v3etky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zatazit. Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najma ich menit, dopliiat, premiestfiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k gomu je
mu povinny zakaznik poskytndt’ potrebnii sti¢innost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatefovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.
‘3/.2 ﬁre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZzaduje ich ozndmenie z&kaznikovi spdsobom uvedenym v prisludnych
4. Podl'a dohody zmluvnych strdn podla § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.
5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osdb, ktoré by brénili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.
6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoZfiuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZaduju demontéZ zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od véle poskytovatel'a, méZe poskytovatel' od zmluvy odstuipit, pricom
zakaznik nemd nérok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatefovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ Setrenie za (i€elom zistenia
realizovatefnosti sluzby a zékaznik je povinny poskytnit’ mu potrebni stcinnost’.
;Pokial’ sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prisludnej jej
sti.
8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.
9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit iného pouZivatela
sluZieb poskytovatel'a ako aj to, Ze sluzby a dopinkoveé sluzby poskytované mu podfa tejto zmluvy smie zakaznik vyuZivat iba pre viastn( potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d'alSieho speriaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluZby vyuZivat tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a dopinkovych sluZieb podla tejto zmluvy re3pektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chrénené autorskym pravom smie vyuzit’ iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zaznamoyv, & rozmnoZenin autorskych diel a nakladanii s nimi, ktoré zékaznik v
ziadnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju vlastnii nekomerénti (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu. Poskytovatelom zistené
poru3enie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odstlpenie od tejto zmluvy poskytovatelom.
10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktordkolvek z poskytovanych slufieb straca
zékaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuZivanie slufby Tango DTv, ak je tito poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to aZ do (plnej Ghrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké zakaznikovi pravo
poutivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trv4. Do toho &asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.
11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zékaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a si¢asne poZiada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavédzuje zdkaznikovi vratit' ¢ast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podia Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poZiada a stiasne odovzda v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a dolozi
poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote, Vratenie ¢asti poplatku sa uskutotni
prevodom na bankovy Ucet zdkaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie Casti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ Cislo bankového uctu zakaznika.
12. Zakaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tito zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemodze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'alieho
poskytovania sluzby.
13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimainych podmienok pougivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluZbu vyuZivat’ vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zakaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, &i sluzbu vyuZiva alebo nevyuZiva.
14. Zmluvu moZno menit’ v &asti tykajlicej sa poskytovania sluZzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podf'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spésob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podfa ¢l VIL bod 15 zmluvy.
15. V pripade zmeny zmluvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlcej v objednani daldieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika"), mdze ddjst' k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej castnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Ucastnik zvoli a potvrdi objednanie d'alSieho druhu sluZby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defl po uskuto¢neni objednavky. ANTIK na zaklade tejto objedndvky Gcastnika odosle Ucastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutoCnenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prv(i faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v
akceptanom liste s Géinkami k nasledujlicemu pracovnému dfiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak G¢astnik nesuhlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo dria dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Gcastnik
nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury (castnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Gcastnikovi bez predchadzajlceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad‘alej poskytovat' v
rozsahu podfa zmluvy.
16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &iSIom .....oovvenriniesiesseneens ZANIKA KU AAU coiiianininn ;




VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncove zariadenie sa pre Ufely tefto zmiuvy povaduje: Set-Top-Box, IP telefdn, bezinrovy telefén, 1P bréna, anténny bezdrdtovy set, router,
switch, Spedifikované v preberacom protokole k tejto zmiuve.

2. Privo zekaznika ulivat’ koncové zariadenie zanikd v pripade zénlku tefto zmiuvy, v pripade, fe poskytovanie siuzby podfa tejto zmiuvy boko
prendent poskytovatelom pre nespinenie si zmivnych povinnesti Zékaznika, alebo v pripade ak sa zikamik dostane do omedkania s Ohradou
akejkofvek splatne] platby poskytovatela, podfa toho, o nastane skdr.

3. V pripade, ak zanikne pravo zakaznika ufivat’ koncové zariadenie, je zékaznik do 3 dnl odo dfia zdniku uZivat’ koncove zariadenle povinny koncovs
zaradenie vrétit' nepodkodend, plne funkéné, kompletné v pobotke poskytovatera.

4. Zmiuvne strany sa dohodli, 2 v pripade, ak zékaznik porudi povinnost uvedend v &, VITL bod 3 zmiuvy, je povinng zaplatit’ paskytovatefov zmivmi
pokutu vo vyske predajne) ceny zapofifaného koncoveho zaniadenia urfone) v preberacom protokole k tejto zmiuve a to do 15. dfia v kalenddmom
mesiad, nagdedujicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v kbarom bal zikaznik podfa 8. VITL. bod 3 zmiuvy povinny koncowé zariadenis vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA '

1. Zmiuva je uzstvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorfch kaZda strana obdrdl po jednom.

2. Zmiuvre strany vyhlasujl, Ze sl zmiuvu radne preditall, jej obsahu porozumell a na znak sihlasu ju padpisujil.

3. Této emluva nadobida platnost’ a Gfinnost” diom jej podpisania ocboma zmiuvngmi stranami.

4. Imiuvu modno menit len dohodou zmiuvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob -
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalfieho druhu slushy telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zdkaznicke
20y, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilne] aplikdcle ANTIKu podfa &, VIIL bed & teito imiluvy. Ak dojde k 2mena
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povafuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Olinnosti zmeny VZP alabo Tarify, ktory je v
rmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny amiuvy, kiord spodiva v objednani daldieho drubu slufby poskytovaného podra CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejne
telefénnej slulby Antik Linka a TARIFY Tango Digitéina Televizia za odplatu (t.j. daléej sudby, ktoré nie je predmetom tejto Zmiuvy), méade dSist k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-maitom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotvilltangoty sk,
prostrednictvom zdkaznickej zony, pristupnej GEastnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikide naintalovanej na Set-Top Boxe
pristupne] fastnikovi prestrednictvom televizneho prijimala dfastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIN,
v ktorych Oéastnik objedna dalél druh slufby. Objednany druh shiby bude déastmikovl aktivavany nasledujiici pracovey deft pa akceptaci navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom £ rozumie odoslanie akceptadne] spravy zakaznikovi vo forme e-mail alebo pisomne alebo zaslanie prve
faitiiry ANTIKom zakaznikovi 7a poskytovanie tkto objednaného druhu slufby, Objedndvka bude potvrdens vidy najpry zadanim PIN kédu
uiastnikom, na zdkiade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia pofadovane] zmeny. Za sihlas 23kaznika so menou sa vidy povaiuje aj thrada prve)
fakilry za poskytovanie @kto objednandha druhu slufby v celom rozsahu. V pripade, ak (2astnik nesthlasi so zmenou slufby, je opravneny do 3 dni
odo dfia doruéenia akceptalng] spravy zmenu sludty u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote dZastnik nepods, mé 5= za to,
e 5 vykonanou zmenou sihlasi tak, ako je uvedend v akceptadne] sprave. V pripade neuhradenia fakbiry G¢astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK

opravneny objednany druh siufby Gfastnikovi bez predchadzajiceho upozomenia zrusit’ a slufbu nad'alej poskytovat' v rozsahu podra zmiuvy.

V Kosiciach, dfia m,m.E V Koiciach, dfia 01.03.2078

Poskytovatel: Zakaznik: &

7~ — — - -

Sihlas so spracovanim osobnych Gdajov:

Zdkaznik zmyste 8, 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Nariadenia Eurdpekeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnpch Udajov a o vofnom pohybe akjchto Gdajov I:' udel'uje / D neudeluje tymto poskytovatelovi sihlas so spracivanim osobmych
Gdajov v rorsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresa a telefdnne dslo zékaznika pre marketingove Gfely, ). pondkanie
produktov @ sluZieh poskytovatefa atebo jeho obchodnych partnerov, vridtane zasielania informadi o owyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitdch, ako | zasielanie obchodnych oznamenl prostrednictvom elektronickych prostriedkoy, a to na ﬂcfm 0 doi od skondenia delu resp. odvolania
| slihlasu, prifom 23kaznfk berie na vedomie, 2e tento slihlas mike kedykalvek odvolat’. Bli#Sie informacie|sl dostupné na. vww.antik.sk v 2asti Zdsady

V Koficach, dia 01.01.2019 Zakaznlk: ... {
— -

Zakaznik podpisom tejto zmiuvy prehlasuje, #e bol obozndmeny s Informacami podfa Hdnku 13 Naradenia Eurdpskehd parlamentu 2 Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobrych Odajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichddza prifwykone svojich pracovngch
povinnost! do styku s osobnymi Odajmi, resp. tete Odaje akymkolvek spischom spracovdva v rdmd svoje) pracovnej dnnosts, je povinny dodriiat
prishené ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamenty a Rady (ELY) 2016/679 o ochrane fyzickych osfb pri spracivani osobnych (daiov 2 o volnom
pohybe takjchto Gdajov a zékona NR SR & 18/2018 Z. 2. o ochrane osobrjch Gdajov.

V Kodidach, dfia 01.01.2019 Zakaznik:

eManager v1.8.4 £ 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.o., Cirskeho 10, D40 01 Kodice. Vystavil: Capovd ;fma




Priloha €. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve €. 19/2316/0001 [155429]
o zriadeni & poskylovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE] SLUZBY Antik Linka a zriadeni shudhy
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA 7o dffa 01.01.2019 uzavretej medzi

poskytovatefom

ANTIK Telecom s.r.o.

50 sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice

I€0: 36 191 400

Zapmyvubdmda'nmregstnnkresnmnmU Kosice 1, odd. Sro, v, & 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spoloénosti

a zakaznikom

Sprava rekreacnych a Eportovych zariadeni Humenné
Zapisany v cbchodnom registri: Okresny drad Humenné, Cislo #ivnostenského registra: 702-6310

Zastipeny: Mar. Zdifiak Peter
180: 00520560

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokelu potvrdzuge, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykenané riadne a funkéné pripojenie
zariadenja zékaznika. Pripojenie a indtaldda boli zdkaznikom odskiSané a zakaznik potvrdzuje, 2e st bez chyb a splfiaid jeho podiadaviy
pokial Ide o vietky sluZby podla tejto zmiluvy. Zakaznik zdroved potvrdzuje, Fe vietky slufby, ktoré sa mu zaviazal podta tefto zmiuvy
poskytovat’ poskytovatet, sU plne funking,

Tento protokol sa diiom jeho podplsania zdkaznikom stéva neoddelitelnou sidastiou vysSie oznadenej zmiuvy.

V Kofioach, dia 01.01.2019

r o e e A T o R g M TGRS P L el P T el L i oyt 00 At
pedatka a podpis zakaznika alebo spinomooneného zastupgll zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Capova Sivia



Priloha ¢. 2

i ANTIK Telecom s.r.o0.
so sidlom v Kosiciach, Carskeho €.10, 040 01, 1CO: 36 191 400

' zap. v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I v odd. Sro vo v.& 10988/V *

INFORMACNY DOKUMENT

podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica®)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. SluZba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2, ;
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na sikromi ‘
uzivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov. ‘

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva stkromni komunikaciu uZivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislugnym $tatnym orgénom na zaklade zdkona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluzby
2.1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemd aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyvriujlcich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dét ¢asovo ohraniéeny, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov zniZend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V désledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuZivat' len datovo nenaroéné internetové stranky a aplikicie, stahovat
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a st'ahovanie multimedidlnych stiborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia staZené a znemoZnené. |
Uplatnenie agregécie md za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidia a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluiby ANTIK
Wireless i3i jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito slufbu nastaveny na hodnotu 40GB dét pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vySSi traffic ako 20GB dét vtedy neddjde k uplatneniu FUP
pravidla. Zakaznik, ktory pocas 2 dnf za sebou bude mat’ traffic 20GB dét a viac, systém nasledujlci defi po tomto prekrodeni nastavi tzv. SHAPE (maximalna
povolena rychlost’) pre zakaznika na drovni 1 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tiito rychlost’ zakaznik u? neprekrodi potas dvoch nasledujticich |
dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zdkaznik neprekrodi vy33ie zmieneny objem dat SHAPE sa zru$i. V prvom rade si je potrebné
uvedomit, Ze prekrolenie takéhoto limitu mdZe nastat’ bud nedmemym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa daji kontrolovat’ online réznymi typmi
programov (nami odpori¢anym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrodenie méZe nastat’ zlou konfiguraciou |
pocitata zdkaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uZivatel'a podl'a él.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11b/g je moZné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 16 |
| minut, textovy stbor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 30 sekind, zvukovy MP3 stibor vel'kosti 5 MB za 6 sekind

| b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB
za priblizne 45 minut, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minitu, zvukovy MP3 stbor vel'kosti 5 MB za 20 sekind

c) pri maximalinej rychlosti Standardu 802.11a je moZné stiahnut' HD video velkosti 4 GB za 30 minlt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
mindty, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekund, zvukovy MP3 s(bor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximdinej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je mozné stiahnut' HD video o velkosti 4 GB do 15 mindt, video v SD kvalite o vetkosti 700 MB za priblizne 2
mintty, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, & zvukovy MP3 stbor vel'kosti 5 MB len za pér sekind

f) pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 mindt, video v SD kvalite vel'kosti 700 MB za priblizne
8 mindt, textovy stibor alebo prezentdciu vel'kosti 20 MB za 15 sekund, zvukovy MP3 stibor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikécia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1. Maximaina prenosova rychlost’,

4.1.1. pre technologiu bezdrdtového prenosu dat pri pouZiti ;.

- Standardu IEEE 802.11b/q, teda 2,4GHz technolégie, u zdkaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- §tandardu IEEE 802.11n, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je moZné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit’.

4.1.2. pre opticku technologiu je potencidlne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluZbe ,Aktivacia internetu s maximainou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

4.2. Rychlost’ pripojenia zdvisi najma od kvality signdlu, pret'aZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pri¢om na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zataZenost’ serverov, na ktoré sa Uastnik pripdja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZfiuje vyuzivat stanoveni rychlost, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Gastnik pripaja, tato rychlost’ nemusi byt’ dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Uastnika pripojeného bezdr6tovo do uzla Siete - ¢im d'alej je Ucastnik, tym je dosiahnutelna rychlost’ nizSia a ¢im je polet Ucastnikov pripojenych
v rdmci rovnakého uzla vy&&, tym viac Uastnikov zdiela &irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamiitd rychlost niZSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pévod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zarover garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti méZu na &as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo narocnejsich obsahov.



45 l_hﬁmnﬁina rychiost pre slufby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sludby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je lmbps mimo uplathenia FUP
pravidla, pofas uplatnenia FUP pravidia je minimdina rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps.

5. Naprawvné prostriedky koncovych uZivatel'ov slufby

S:I.Vprbaﬁeakﬂhﬂnrskneplwime]alebnp:’melneaanpamjucej nezrovnalosti meds skutodnou vkonnostou slufby pristupu k intermetu, pokial ide o
rychiost’ alebo iné parametre kvality slulby a vikennostou uvedenou poskytavatefom v bode 1 a# 4 je oprdvneny koncovy ufivater’ shudby (zakaznik) uplatnit’
u poskytovatefa siufby postupom podfa &, IIT bod 3 Véeobemmych zmluvnych podmienok o poskytovani slufieb internet (dalej len VZP*) 2 Rekiamafndho

5.2. Ziadost' 0 ndpravu podfa zékona & 391/2015 Z.z. o atternativnom riesent spotrebitefskich sporov a o zmene a dopineni niektorjch zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy ulivatel (zakaznik), ktory je spotrebitefom nie je spokojny so spisobom, ktorjm poskytovatel sluzby vybavil jeho rekiamadu
alebo sa domnieva, Ze poskytovate! slufby porusil jeho prava, md poda zskona €. 391/2015 Z.z. pravo obrdtt <3 na poskytovatela slufby so Hadostou o
ndpravu. Zladoet’ o ndpravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatelovi shufby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Crskeho 10, 04001 Kosice alebo
eiektronicky na adresu antik@antik ok

5.2.2. Ak poskytovetel slufby na Fladost spotrebitefa podfa bodu 5.2.1 odpovedal zamietave alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odosiania, ma
spwmmpudafnémhnazaf.a'l:ieartﬂmatfmﬂeéenlasppmwgémahnwﬁwmhnmﬁenhmm.&g&mﬁtﬂﬁﬂﬁﬁ%ﬂamm
spory wyplivajiice zo zmilv, kboré sa tykajl kvality a ceny slufhy je Urad pre reguléciu elektronickych komunikadi a postowich dluieb, v ostatnjch pripadoch
je organom altemnativneho riedenia sporov Slovenska obehodnd inSpekcia.

5.3. Za nedodrianie poliadaviek na vykonnost' na Gdely aktivade ndpravnych prostriedioy, ktoré sO k dispozicl spotrebitelovi privnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povafuje, ak =a akékolvek vyznamne, nepretrfité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi skutodnou vykonnost'ou slufby pristupu k
internety, pokial e o rychiost’ alebo iné parametre kvality slulby, a wwkonnost'ou, ktond uvidza poskytovatel shufieb pristupu k internetu v bode 1 af 4,
konStatuji na zaklade monftorovacieho mechanizmu certifikovaného prisiulnym orgénom Stétnej sprévy. Predchadzajiice sa uplatiiuje fen na zmiuvy uzavreté
alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zavereéné ustanovenia

6.L. Informatny dokument je nepddeditelnou siiast'ou zmiuvy o pripojen! o poskytovani elektronickij komunikainej slufby uzavretej medzi poskytovatelom
slufby a koncowym ugivatel'om slufivy (zdkaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente konoovy uiivatel slufby (zékaznlk) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnost podfa
danku 4 ods.1 a 2 Naradenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy ufivatel svojim podpisom prevzatie Informainého dokumentu
pobvrdzuje.

V Kpdiciach 01.01.2019

S I A e
ANTIK Telecom s.1.0. it Qﬂln;mm

Ing. Igor Kolla - konatel s



Vasa nova Antik Linka

=ANTIK

telecom

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni méZete volat’ bezplatne na
telefonne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefonne ¢islo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo
0573067441

(Rovnocenné 3
poskytovatelov.)

pevnymi linkami inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Gcet Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny
symbol 836655 a do popisu transakcie uvedte slovo
“kredit”.

Kontrola spotreby

Svoju aktudlnu spotrebu si moZete kedykolvek
skontrolovat’ na adrese http://voip-info.antik.sk

Prihlasovacie meno: 55300000«
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo: WEB heslo

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spGsob  kontroly
telefonovania volanim na ¢islo 17.

spotreby

Virtualny fax
VyuZite moznost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informacii na Cisle 055/30 12345

Volate zadarmo

VSetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
volate 24 hodin, 7 dni v tyZdni (plne zadarmo.
Odporucte preto tuto sluzbu kazdému a moZete s nim
telefonovat' neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Staci ak wvyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefonnych sieti sa dovolaji za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokolvek  vysSieho volacieho
programu ziskate vyhodnejs$i mesaény najom na
Vami vybrané telefonne zariadenie z nasej ponuky. V
pripade, Ze naSe zariadenie vyuZivate aspon 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodnenu cenu
pri odkupeni. Vyska zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajicej doby prendjmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka — priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausal si moZete objednat na strankach
http:/ /www.antik.sk alebo na cisle
055/3012345 alebo navstevou zakaznickych miest
spolo¢nosti Antik Telecom.

Telefonny zoznam
Telefonnych  Gcastnikov sieti Antik najdete v
telefonnom zozname na internetovej stranke

www.antik.sk/telefonny-zoznam

Nieco nefunguje?

Skér ako nas budete kontaktovat, skiste manudine
resetovat’ Vas telefonny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napéjacieho kabla elektrickej
siete a jeho opatovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345




Sprava rekreaénych a Sportovych zariadeni Humenné ANTIK Telecom s.r.o.

Mgr. Peter Zdinak Carskeho 10
Chemlonska 5907/7 040 01 Kogice
066 01 Humenné

1CO ; 00520560

DIC : 2021165751

VEC: Zavdzna objedndvka na zriadenie sluZieb Antik Basic WIFI 30/2 Mbit/s

Na zaklade Vami zaslanej cenovej ponuky si u Vas objednavame pripojenie do WIFI
siete internet pre nasu prevadzku na Chemlonskej ulici ¢islo 8 v Humennom s uvedenymi
parametrami:

- In3talaény poplatok Internet 137,50 €/ jednorazovo
(In3taldcia na strane zakaznika - montdi konzoly, prijimacej antény, mikrovinného zariadenia, UTP/FTP
kabelaz - dodané poskytovatefom — zabezpedi poskytovatell Aktivacia sluZby.)

Zlava 100% na instalacny poplatok -137,50 £/ jednorazovo
(Zfava je zakaznikovi udelend na zaklade uZ existujuce] pripojky po predchadzajicom najomcovi)

- Mesacny poplatok Antik Basic 24,69 £/ mesacne
(Pripojenie do siete Internet pomocou bezdrétovej technoldgie - zdiefand asynchrdnna linka s
dosiahnutefnou rychlosfou download do 30Mbit/s / upload do 2Mbit/s. Sluzba obsahuje limit na
pocet stiahnutych dét 20 GBS 2 dni. Pripojenie je limitované 600 sifasnymi sesstons. Zakaznik bol
oboznameny s tym, Ze poskytnuté sluzby mbze vyuzivat vyluéne pre svoju vlastni potrebu a
nekomerénym sposobomiposkytovanie stuZieb tretim stranam.))

- Externa IP adresa formou NAT 1:1 9,88 €/ mesaéne
(IP adresa je prekladana pomerom 1:1, okrem aktualnych vynimiek a to portov 445,135,139,25a 53
ktoré su blokovang.)

- Volam 100 5,00 €/ mesatne
(Zahihia 100 volnych mindt volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov
priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v aktuadlnej tarife a
do mobilnych sieti na Slovensku. Po prevolani volfnych mindt je kaidy hovor do pevnych sieti Slovak
Telekom pe 5 mindte bezplatny.)

- Zlava na mesacny poplatok - 5,00 €/ mesacne
Spolu jednorazovy poplatok : 0,00 €/ jednorazovo
Spolu mesaény poplatok : 34,57 € [ mesaéne

Sluiba je poskytovana na dobu neuréitd bez viazanosti, s vypovednou dobou 3 mesiace.
Uvedené ceny st bez DPH 20%.



